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S-ar putea spune,
metaforic, ca domeniul
Business Intelligence
se afla in varful lantului
trofic informatic: nici
retelele, nici sistemele
de stocare si nici
softul de baza nu
ne-ar servila nimic
daca n-ar contribui la
transformarea datelor
in informatii care sa ne
ajute sa luam decizii
inteligente.
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Viteza cu care se desfasoara in ziua de as-
tazi business-ul a devenit ametitoare. Ma-
nagerii din Romania si din intreaga lume
sunt tot mai des supraincarcati si orice se-
cunda salvata din munca de rutina si acor-
data muncii manageriale creatoare, de ana-
liza si decizie, devine tot mai pretioasa, pe
zi ce trece. Tn acest context au aparut si s-au
raspandit pe piata solutiile de business in-
telligence. Acest articol Tsi propune sa re-
vada situatia actuala a platformelor de bu-
siness intelligence si inovatiile ce promit si
reusesc sa transforme un concept in proiec-
te cu reusita 100%.

Cum au aparut solutiile B

Solutiile Bl au aparut ca un raspuns la ce-

rintele managerilor de top de a obtine ra-

pid informatii de sinteza asortate, la cerere,
cu detalii explicative referitoare la sinteze-
le prezentate. La prima vedere o sarcina re-
lativ simpla, pe care o buna parte dintre sis-
temele de raportare clasice ale ERP-urilor

(Enterprise Resource Planning) promiteau

sa o satisfaca cu succes.

Numai ca, de la promisiune la indepli-
nire, drumul era de cele mai multe ori putin
prea complicat pentru a putea inregistra un
succes real, principalele obstacole fiind:

* Incapacitatea (cat se poate de norma-
la, de altfel) managerilor de a defini —in
avans, in detaliu, intr-un limbaj mult prea
tehnicizat —necesitatile de raportare.
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e Timpul de generare al rapoartelor exa-
gerat de mare (in primul rand din cau-
za unei interfete neprietenoase si mult
prea complexa pentru construirea ra-
poartelor).

» Timpul exagerat de mare de reprocesa-
re a rapoartelor pentru scopuri de anali-
za manageriala.

 Forma total neprietenoasa de prezentare
a rapoartelor.

« Limitarile tehnologice ale ERP-urilor, ca-
re au fost gandite pentru a optimiza intro-
ducerea de date la nivel de tranzactie si
nu extragerea de rapoarte complexe.

* Faptul ca ERP-ul nu integra toate infor-
matiile necesare managementului pentru
a analiza si decide. Implicit, rapoartele
generate de ERP urmau sa fie apoi core-
late cu alte informatii, externe ERP-ului,
pentru a obtine rapoartele cu adevarat
necesare. 0 munca manuala complexa,
laborioasa si supusa erorilor.

 Dimensiunile si complexitatea rapoarte-
lor clasice, de tip static, au crescut pana
la valori uriase, nepracticabile. Desi ra-
poartele de exceptii puteau fi o solutie,
de cele mai multe ori ele erau prea lente
pentru a surprinde dinamica aparitiei de
tipuri de exceptii noi.

Solutia construirii unei platforme de ra-
portare flexibile, dinamice si interactive, ca-
re sa coaguleze informatii venind din mai
multe sisteme operationale a aparut cu cir-

ca 35 de ani in urma, dar terminologia cu-
renta a fost structurata la inceputul anilor
90, atunci aparand si conceptul Business
Intelligence.

Deoarece traducerea termenului ,,intel-
ligence” in romana poate fi usor hazardata,
o explicitare prin exemple ar putea aduce
putina lumina asupra acestui termen. Puteti
citi in caseta ,,Date versus informatii versus
intelligence Tn managementul de zi cu zi si
n pilotajul avioanelor de vanatoare” o ast-
fel de exemplificare.

Terminologia Bl este de fapt semnifica-
tiv diversificata, si vom enumera aici cate-
va sinonime si termeni adiacenti acestui do-
meniu: corporate performance management
(CPM), business analytics (BA), Balanced
Scorecards (BS), business performance
management (BPM), dashboarding, etc.

Cui foloseste un sistem

Business Intelligence

in primele abordari, Bl-ul viza in principal
necesitatile top managementului corporatii-
lor multinationale. Tnsa odata cu democrati-
zarea preturilor solutiilor de Bl si a platfor-
melor hardware si software, adresabilitatea
acestor sisteme a crescut, atat din punct de
vedere al organizatiilor care pot beneficia
de astfel de sisteme, cat si al nivelelor de
management sau operationale pana la care
poate coborf utilitatea si accesibilitatea so-
lutiilor actuale de BI.

Practic, atat ca domenii de activitate ale
companiilor, cat si ca compartimente ce pot
beneficia de astfel de solutii si platforme,
posibilitatile sunt nelimitate. lar plus-valoa-
rea adusa de astfel de sisteme Bl devine cu
atat mai mare cu cat volumul de date proce-
sate este mai mare.

Monitorizarea rezultatelor financiare, a
vanzarilor, a stocurilor, a incasarilor si chel-
tuielilor sunt probabil printre primele do-
menii la care ne gandim sa aplicam solutii
BI, dar realitatea ne demonstreaza ca do-
meniile posibile si n care capacitatile de
analiza rapida si flexibila sunt o necesitate
sunt de fapt mult mai numeroase.

O facilitate esentiala a sistemelor Bl
este capacitatea acestora de a se conecta
simultan si coerent la mai multe surse de
date, care pot fi sisteme operationale dife-
rite (contabilitatea, ERP, CRM, SCM, MRP
etc.), rezultate ale unor cercetari de piata,
log-uri de activitate si acces, sau orice poa-
te avea relevanta pentru organizatia-bene-
ficiar, in general informatii structurate, dar
aflate Tn formate variate, de la fisiere text
(CSV) pana la structuri stocate in masini
mainframe.

Mai multe exemple de aplicatii posibile
ale unor solutii de tip Bl in casetele ,,Dome-
nii posibile de aplicare a tehnologiilor BI”.

Domenii principale ale Bl

Din punct de vedere al uneltelor utilizabi-

le de management, solutiile Bl se impart in

doua categorii:

* Solutii de Raportare Dinamica (cunoscu-
te si ca OLAP);

* Solutii de Data Mining.

Solutiile de Raportare Dinamica

Cunoscute si ca solutii OLAP (OnLine
Analytical Processing), solutiile de rapor-
tare dinamica permit utilizatorilor non-1T
sa acceseze in mod interactiv, coerent si
sintetic structuri complexe de date colec-
tate din mai multe sisteme informationa-
le. De cele mai multe ori solutiile de acest
fel se bazeaza pe puterea de stocare si de
procesare a unui server pentru a rula ge-

nerarea raportului, pe masina-client fi-
ind de obicei un client ,subtire” sau chiar
doar un browser web. Ultimii ani Tnsa au
venit cu o diversificare a modalitatilor de
abordare a raportarii dinamice. Mai mul-
te detalii despre tehnologiile mai vechi si
mai noi din zona raportarii dinamice gasiti
n caseta ,,Plaforme de BI, structuri clasi-
ce de BI”

Domeniul Raportarilor Dinamice mai
este cunoscut si ca Fast Analysis of Shared
Multidimensional Information (FASMI)

Solutiile de Data Mining

Din cauza volumului de date tot mai mare
si mai ales a complexitatii datelor si re-
latiilor dintre ele, posibilitatea ca omul —
chiar Tnarmat cu cele mai eficiente unel-
te de raportare si vizualizare — sa desco-
pere legaturi intre diverse evenimente in-
capsulate in datele pe care le avem nre-
gistrate in sistemele noastre, devine tot

Cubul de date

Terminologia elementelor continute in hipercuburi s-a extins de fapt la intregul domeniu

business intelligence. Astfel:

Dimensiunile reprezinta celulele de baza de-a lungul carora se analizeaza informatia.
Timpul, produsele si serviciile comercializate, clientii, furnizorii, angajatii si/sau punctele de
lucru sunt exemplele de dimensiuni cele mai raspandite.

lerarhiile reprezintd clasificarile pe care organizatia le dezvolta, de obicei in timp, pentru a

structura la nivele logice fiecare dimensiune.

Masurile reprezinta valorile cantitative specifice fiecarei instante de date (valorile cantita-
tive sau monetare ale evenimentelor din organizatie, capturate in structurile informatice).
Hipercuburile sunt reuniunea geometrica si logicd a masurilor corelate pe un set de
dimensiuni si de ierarhii aferente. Fiecare celuld n-dimensionala obtinuta la intersectia
selectiilor unitare de pe fiecare dimensiune va contine masurile aferente evenimentului

respectiv.
Ry e e ierarhia produselor:
Q‘&/ e e brand
clasda
categorie
durata | durata | durata produs
vanzare | vanzare | vanzare ierarhia perioadelor:
cantitate | cantitate | cantitate ani
trimestre
< | durata | durata | durata luni
s vénzare | vénzare | vanzare data tranzactiei
cantitate | cantitate | cantitate ierarhia clientilor
regiuni
durata | durata | durata zone
vanzare | vanzare | vanzare clase
cantitate | cantitate | cantitate clienti

clienti

La sistemele OLAP clasice, hipercuburile sunt stocate sub forma unui tabel unic, care in-
globeaza toate datele. Selectiile pe diferite dimensiuni constrange rezultatul masurilor din
cub laintersectia n-dimensionala aferentd selectiilor pe fiecare dimensiune si/sau ierarhie.
La sistemele AQL aceste lucruri raman valabile numai la nivel conceptual, datele fiind insa
structurate intr-o baza de date relationala, selectiile propagandu-se de-a lungul relatiilor in

toate tabelele continute.
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Fiecare click este o interogare.
Rapid, dar inflexibil.
Numar limitat de dimensiuni.

Hyper Cube

Construirea cubului.
Multe date. Lent.
Totul trebuie predefinit.

Data Warehouse

AQL - Advanced Query Logic
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Baza de date relationala
este in fisier

Fisier QlikView

Data Warehouse nu mai este
neaparat necesar

Data Warehouse
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mai mica. Aici intervin solutiile de data
mining, care descopera si verifica auto-
mat sau semiautomat legaturi intre eveni-
mente corelate.

Poate cel mai celebru exemplu de apli-
catii ale solutiilor de data mining Tn bu-
siness este cel al unui supermarket care
a ncercat sa descopere prin aceasta teh-
nica corelatii intre produsele vandute pe
acelasi bon. Concluzia sistemului a fost ca
exista o probabilitate foarte mare ca o da-
ta cu achizitionarea unui pachet de scutece
pentru copii sa se cumpere si un six-pack
de bere, mai ales daca vanzarea avea loc in
cursul serii. Dupa ce s-a aprofundat situ-
atia, s-a concluzionat ca era vorba despre
taticii trimisi la aprovizionarea de urgen-
ta cu scutece, care profitau de ocazie pen-
tru a lua si pachetul de bere. Tn urma aces-
tei concluzii, supermarketul a avut grija sa
existe Intotdeauna Tn apropierea raionu-
lui de scutece cel putin un stand cu bere si
astfel si-au Tmbunatatit vanzarile de bere
(pentru ca au convertit mai multi cumpa-
ratori de scutece si in cumparatori de be-
re) si profitabilitatea.

Plaforme de BI,

structuri clasice de Bl

in abordarea clasic3, datoritd volumului
mare de date si a necesitatilor de procesa-
re uriase, atat solutiile de raportare dina-
mica cat si cele de data mining au nevoie
de o infrastructura informatica puternica,
care sa permita capacitati masive de sto-
care, interconectare, procesare si corela-
re. Si aici este vorba nu numai despre ca-
pacitatile hardware, cat mai ales de cele
software, inclusiv parametrizarile specifi-
ce fiecarei organizatii.

Depozitarul central, care adapostes-
te totalitatea informatiilor colectate din
sistemele informatice, este placa centrala
a sistemului. Denumirea consacrata este
chiar Data Warehouse (depozitul de date).

Pentru a colecta in data warehouse
date din mai multe structuri informatice,
care sa poata fi ulterior si corelate (chiar
daca provin din sisteme diferite), de obi-
cei este necesar un strat informatic care
sa colecteze, curete, filtreze si transfor-
me datele primare ale sistemelor operati-
onale. De aceasta sarcina se ocupa de obi-
cei serviciile ETL (Extract, Transformation,
Load) ale sistemelor BI.

Primele sisteme de raportare dinamica
— sau cele cu o structura simplificata din
zilele noastre — pun ntre utilizatorul fi-
nal si data warehouse interfata de intero-
gare, care de obicei propune un mod gra-

fic, interactiv de navigare in date. Aceas-
ta structura este raspandita la sistemele
OLAP clasice.

Principalele dezavantaje al acestei so-
lutii OLAP constau in timpul de raspuns
prea mare — datorat timpului de procesare
al unui volum de date prea mare — precum
si Tn modalitatile relativ greoaie de a defini
informatia cautata.

Pentru a ameliora aceste aspecte, ge-
neratia urmatoare de solutii a oferit OLAP
multidimensional. Tn aceasta abordare, in-
tre interfata de interogare si data ware-
house a aparut o structura noua de da-
te, numita hipercub de date. Rolul aces-
tuia este sa colecteze, de obicei intr-un
singur tabel, toate informatiile stocate in
data warehouse care sunt relevante pen-
tru un anumit tip de analiza si sa aiba ga-
ta calculate toate detaliile si combinatii-
le de baza posibile (vezi diagrama OLAP
Multidimensional).

Construirea solutiei de tip OLAP multi-
dimensional duce nsa la cresterea semni-
ficativa a timpului si a resurselor necesare
dezvoltarii rapoartelor dinamice. in plus, in-
terogarile si raportarile sunt limitate la ce-
le pe care proiectantul cubului le-a preva-
zut. Orice alta informatie, disponibila in DW
dar neincarcata in cub, ramane indisponibi-
la pana la construirea unui nou cub, mai cu-
prinzator. Implicit, e nevoie de un timp sem-
nificativ mai mare alocat analizei de sistem
initiala.

In plus, capacitatile de stocare necesa-
re platformei Bl cresc vertiginos, atat dato-
rita redundantelor multiple intre data ware-
house si diversele hipercuburi, cat si datori-
ta renuntarii la structurile relationale in ca-
drul hipercuburilor.

Problema accesului la informatiile ne-
stocate Tn hipercuburi a rezolvat-o urma-
toarea generatie de platforme B, care pro-
pun solutii de tip OLAP hibrid, ce contin me-
canisme de suplimentare a dimensiunilor
stocate Tn hipercuburi atunci cand utiliza-
torii solicita acest lucru (mecanisme de tip
drill-through).

Din pacate, complexitatea interogarilor
face aceste solutii relativ neprietenoase, in
special pentru utilizatorul de business, cu
un background IT limitat sau chiar firav.

0 tehnologie relativ noua pe piata, in
special pe piata romaneasca, abordeaza
Tnsa lucrurile Tntr-o maniera usor diferi-
ta, aducand nsa rezultate spectaculoase.
Este vorba de tehnologia AQL (Advanced
Query Logic), care permite incarcarea in-
formatiilor Intr-o structura relationala in-
globata, alaturi de scripturile de conecta-

Cum sa-ti conduci afacerea ca pe un supersonic

Plecand de la analogia dintre un manager si un pilot de vanatoare putem trage concluzii
interesante pentru modul in care isi desfasoara activitatea un manager.

lata céteva puncte de convergenta in tabelul alaturat:

Ce ne trebuie pentru a conduce un supersonic  Ce ne trebuie pentru a conduce un business

Definirea misiunii

Cunostinte si abilitati
Controlul unui aparat de zbor
Capacitati de orientare

Informatii prompte, concrete si actuale
despre starea si pozitiei aparatului

Rezistentd la stres
Decizii corecte, rapide si hotarate
Se pot face remarci pe seama multora dintre elementele analogiei de mai sus, dar ne
vom limita la cele subliniate in tabel.
1. De obicei managerii afirma cd nu sunt mulfumiti de viteza, concretetea si actuali-

Definirea misiunii

Cunostinte si abilitati

Controlul unui business/departament
Capacitati de orientare

Informatii prompte, concrete si actuale
despre starea si pozitiei companiei/ a
departamentului

Rezistentd la stres

Decizii corecte, rapide si hotarate

tatea informatiilor pe care le au la dispozitie atunci cand trebuie sd ia decizii. Si asta nu
pentru ca sistemele de informare existente nu ar fi puse la punct, ci pentru ca informatiile
de care au nevoie managerii sunt de reguld informatii de calitate superioard, denumite in
general ,intelligence”. Sunt informatii care sintetizeaza si coreleaza informatii disparate,
provenind din mai multe surse. Pentru exemplificare, cititi caseta ,Date versus informatii
versus intelligence in managementul de zi cu zi si in pilotajul avioanelor de vanatoare”.

2.1n cazul pilotilor de vanatoare, luarea de decizii corecte, rapide si hotarate presupu-

ne ca element de baza ca instrumentele de bord furnizeaza in timp real informatii relevante.
Fard aceste informatii chiar si cel mai performant avion de vanatoare (din punct de vedere
al capacitatilor aeronautice, al puterii de foc sau al manevrabilitatii sale) nu are nici cea
mai mica sansa in fata unui aparat inferior, dar care dispune in plus de informatiile necesa-
re ludrii deciziilor corecte. Revenind cu analogia in mediul de afaceri, este clar ca sansele
de victorie ale unei companii sunt influentate in mod semnificativ de decizii corecte, rapide
si hotaréate, posibile numai dacad avem pus la punct un sistem de business intelligence.

Unde se afla managementul romanesc in conformitate cu modelul mai sus prezentat?

Avem ,avioane” (companii), avem ,piloti” (manageri), avem ,combustibil” (ce vinde),
rachete aer-aer (campanii), sisteme de comanda (ERP), dar la capitolul ,instrumente de
bord” constatam de cele mai multe ori ca rapoartele pe care le avem la dispozitie sunt prea
putine, prea lente si prea putin utilizabile. Si astfel, devenim vulnerabili la confruntarea

cu un alt ,avion de vanatoare”, nu neaparat mai performant pe vreun criteriu cu exceptia
celui care tine de ,instrumentele de bord”.

Acest articol, precum si alte demersuri intreprinse in acelasi sens (seminarii, confe-

rinte) isi propune sa determine cresterea nivelului de constientizare al managementului
romanesc de necesitatea de a instala, la bordul afacerilor sau departamentelor pe care le
conduc, instrumente care sa-i permita reactiile rapide necesare in rdzboiul economic al
noului mileniu.
Date versus informatii versus intelligence

in managementul de zi cu zi si in pilotajul avioanelor de vanatoare

Continuand analogia dintre pilotul de vanatoare si manager, putem intelege mai usor
conceptul de intelligence, reprezentand informatie superior procesata, de fnalta calitate si
actionabila.

in tabelul al3turat se afld cateva exemple comparative exprimand diferentele de calita-

te a datelor ce pot fi obtinute in cele doua situatii, de pilot sau manager.

Exemple de

1. Date

2. Informatii

3. Intelligen-
ce

Aviatie

Business

Semnalul radarului de bord ~ Factura 2294, din 17 sept, s-a incasat in
a intors o reflexie dupa 15 23 oct.

microsecunde

Un obiect se afla la 2 km

de aparat

Mai sunt 10 secunde péana
la impactul cu racheta

inamica

Avem 40.000 RON facturi neincasate
peste termenul de plata

Timpul mediu de incasare la clientii din
industria farmaceutica este de peste 90
zile, fata de 25 de zile media generala
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re la date si de definitiile interfetei grafi-
ce de interogare (vezi diagrama Advanced
Query Logic).

De fapt, aceasta tehnologie elimina si
necesitatea construirii unui data warehou-
se, sistemul permitand conectarea directa la
datele sistemelor operationale. Script-uri-
le de conectare la date au o sintaxa comple-
xa, permitand inglobarea in cadrul lor a tu-
turor serviciilor ETL care extrageau, filtrau
si transformau datele operationale la incar-
carea lor intr-un data warehouse.

Mai mult chiar, fisierul contine si propa-
ga, instantaneu, selectiile pe toate structu-
rile de date relationale Tnglobate, calculand,
la cerere, ceea ce trebuie afisat.

Criterii de selectare a unui sistem Bl
0 data convinsi de necesitatea si beneficiile
implementarii unui sistem de Business In-
telligence, urmatoarea problema care apa-
re, in special pentru echipa IT a organizati-
ei, este alegerea platformei optime pentru
organizatia in cauza. in randurile urmatoa-
re va voi propune un set de criterii relevan-
te care sa foloseasca drept referinta in se-
lectarea solutiei BI.

1. Timpul de implementare

De cele mai multe ori, de la momentul de-
ciziei de implementare al unui sistem de
business intelligence pana cand primele re-
zultate devin vizibile si investitia incepe sa
intoarca organizatiei beneficii, trece un timp
destul de lung, in care, pe de o parte, se
pierde o buna parte din entuziasmul si mo-
mentum-ul initial, iar pe de alta, riscul nefi-
nalizarii cu succes a proiectului creste. lata
de ce se considera ca selectia unei platfor-
me Bl ar trebui sa puna pe unul dintre pri-
mele locuri — daca nu chiar pe primul —tim-
pul de implementare.

Aici se pot identifica cel putin doua me-
trici relevante:

* timpul necesar obtinerii primului raport
catre un utilizator final;

« timpul necesar incheierii primei faze a
proiectului de BI.

Am considerat aceasta a doua metri-
ca deoarece, tinand cont atat de realitati-
le de business cat si de studiile de caz si ex-
perienta acumulata, nici un proiect de Bl
de succes nu se limiteaza la cerintele initi-
ale, el devenind o entitate care evolueaza in
timp, oferind tot mai multe raspunsuri la in-
trebarile de zi cu zi ale organizatiei adop-
tive. Ca atare, se poate spune ca proiecte-
le de Bl nu au un moment clar de finaliza-
re, exceptie facand atingerea cerintelor pro-
iectului initial.

0 abordare relativ simpla de evaluare
comparativa poate fi identificarea, in docu-
mentatia producatorilor aflati in competitie,
a valorilor medii declarate de acestia pentru
cele doua metrici anterioare.

2. Flexibilitatea

Tocmai datorita faptului ca dinamica actu-
ala a mediului de afaceri presupune conti-
nua Tmbunatatire a fiecarui jucator de pe
piata, un sistem Bl performant trebuie sa
ofere modalitati si ,materiale de construc-
tie” mult mai flexibile decat cimentul. Si
aici as remarca ca tehnologiile clasice, ba-
zate pe un data warehouse, se vad de cele
mai multe ori puse in inferioritate de teh-
nologiile mai dinamice de tipul AQL. Ana-
logia cu materialele de constructie ar pu-
tea suna cam asa: daca ai nevoie de o fun-
datie de cateva nivele (data warehouse,
servicii ETL, hipercuburi) pentru a putea
construi un sistem BI, este foarte proba-
bil ca adaptarea lui la cerintele Tn schim-
bare ale afacerii sa duca la un moment dat
sistemul Bl Tn pozitii relativ incomode, de
incapacitate de a mai raspunde cerintelor
curente de raportare si analiza.

Va propunem si o serie de metrici care
sa transforme evaluarea comparativa a so-
lutiilor Bl avute Tn vedere intr-un compara-
tie cantitativa:

« timpul de finalizare a conectarii la 0 noua
sursa de date;

* timpul de obtinere a unui nou prototip de
analiza;

* timpul de implementare a unei noi aplica-
tii de analiza.

Din nou declaratiile producatorilor
pot fi folosite drept termen comparativ,
dar si utilizarea unor versiuni demonstra-
tive poate sa ne dea un indicator pentru
acesti timpi.

3. Usurinta in utilizare a platformei
Tn ziua de astazi, cind managementul orica-
rei organizatii sufera Tn mod acut de lipsa de
timp, ideea de a solicita un timp de instruire
semnificativ pentru cei care vor utiliza siste-
mul Bl poate determina insuccesul proiec-
tului — chiar daca sistemul Bl ar putea de-
termina, in timp, economii semnificative de
timp pentru management. lar neutilizarea sa
tocmai de catre management poate Tnsemna
de fapt pierderea celui mai important bene-
ficiu pe care sistemul Bl il poate aduce unei
organizatii: informatii de valoare, gata sinte-
tizate, la Indemana managementului de top
ca suport decizional imediat.

Tn plus, un factor determinant n alege-
rea platformei ar trebui sa fie timpul nece-
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sar adoptarii sistemului Bl de catre echipa

tehnica a organizatiei-beneficiar, cea ca-

re va asigura mentenanta si dezvoltarea sa
ulterioara.

Metricile relevante pe care vi le propu-
nem sunt:

e numar de zile de training recomandate
de producator pentru utilizatorii finali si
pentru echipa tehnica;

* timpul necesar unui power-user de a dez-
volta o noua aplicatie de analiza;

« timpul necesar unui manager de linie
pentru a deprinde utilizarea platformei
de BI.

Un fapt demn de a fi remarcat este dife-
renta de ordin de marime sau de unitate de
masura ce poate fi evidentiata in favoarea
tehnologiilor de tip AQL.

4. Capacitatea de procesare si scalabilitatea
Cu siguranta, printre primii factori de
evaluare si selectie trebuie sa se nume-
re si identificarea necesarului actual si
de perspectiva in ceea ce priveste canti-
tatea de date procesate. Numarul actu-
al de tranzactii, dar si numarul de Tnre-
gistrari din tabelele cele mai numeroa-
se ale sistemelor operationale existen-
te Tn organizatie si compararea cu speci-
ficatiile tehnice ale producatorilor ar tre-
bui sa fie unul dintre elementele de ple-
care in ce priveste identificarea platfor-
melor potrivite.

Ce urmeaza..

Odata de un sistem de Business Intelli-
gence a fost ales, se deschid numeroa-
se domenii Tn care acesta poate fi folosit
pentru suportul deciziilor de business. De-
sigur, managementul general al afacerii va
avea cel mai mult de profitat, dar se pot
gandi scenarii de aplicare pentru manage-
mentul financiar, pentru marketing si van-
zari, pentru managementul IT si pentru al-
te domenii.

Tn numerele viitoare vom prezenta
scenarii si studii de caz centrate pe apli-
carea solutiilor Bl Tn cateva dintre aceste
domenii. NI
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